WARUNKI UZYTKOWANIA APLIKACJI ,, MOET
IK NAAR DE DOKTER?”(CZY MUSZE ISC DO
LEKARZA?)

Niniejsze warunki uzytkowania zostaty ostatnio zmienione w dniu 3.06.2020 r.

Aplikacja ,,Moet ik naar de dokter?” (Czy musze is¢ do lekarza?) jest przeznaczona do uzycia w
przypadkach, gdy

mamy watpliwosci, czy powinnismy is¢ do lekarza. Czesto nie mamy pewnosci, co zrobié¢ i mimo to
decydujemy sie na wizyte lub telefon do lekarza. Za pomoca Aplikacji ,,Czy musze is¢ do lekarza?”
mozna samodzielnie ocenié, czy rzeczywiscie niezbedna jest pomoc lekarza rodzinnego i kiedy nalezy
sie o nig zwrdcié. Aplikacja ,,Czy musze is¢ do lekarza?” informuje, co pacjent moze zrobi¢ sam, aby
ztagodzi¢ swoje dolegliwosci i w jakich przypadkach musi jednak zadzwoni¢ do lekarza.

Wygenerowana przez Aplikacje porada, ktéra opiera sie na danych wprowadzonych przez
uzytkownika, nie zastepuje osobistego triazu (oceny stanu pacjenta) wykonanego przez lekarza
rodzinnego lub jego asystenta. W razie watpliwosci nalezy zawsze skontaktowac sie z lekarzem
rodzinnym.

Przy korzystaniu z Aplikacji ,, Czy musze is¢ do lekarza?” obowigzujg ponizsze Warunki uzytkowania. W
razie pytan dotyczacych korzystania z Aplikacji ,,Czy musze is¢ do lekarza?” lub tresci niniejszych
Warunkéw uzytkowania mogg sie Panistwo skontaktowac z MINDD (Moet ik naar de dokter). Nasze
dane kontaktowe mozna znaleZ¢ w dolnej czesci niniejszych Warunkdéw. Mogg sie tez Paistwo
skontaktowac z nami za pomocg formularza kontaktowego w zaktadce ,,Contact” (Kontakt) na naszej
Stronie internetowej lub za pomocg przycisku ,,meld het ons” (powiadom nas) w Aplikacji, w zaktadce
,Informacje”.

Uwaga! W razie pytan dotyczacych wynikdéw oceny stanu pacjenta wykonanej za pomocg Aplikacji
,Czy musze is¢ do lekarza?” lub koniecznosci wizyty u lekarza, prosze skontaktowac sie ze swoim
lekarzem rodzinnym lub lekarzem rodzinnym w przychodni Swiadczacej nocng i $wigteczng opieke
zdrowotna.

1. DEFINICJE POJEC

Pojecia pisane w Warunkach uzytkowania z duzej litery, majg nastepujace znaczenie:

1. Aplikacja: aplikacja ,,Czy musze is¢ do lekarza?” przeznaczona do korzystania na Panistwa
urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym iOS lub Android.

2. Dane: wszelkie dane przechowywane przez Paristwa w systemach, wykorzystywane do
Swiadczenia Ustugi lub wyniki wygenerowane przez Panstwa za posrednictwem Ustugi.

3. Ustuga(-i): ustuga ,,Czy musze isc¢ do lekarza?” swiadczona Panstwu przez spétke MINDD,
polegajgca na zapewnieniu wsparcia przy podjeciu decyzji, czy nalezy zgtosic sie do lekarza, czy tez
mozna samodzielnie zaradzi¢ swoim dolegliwosciom. Dostep do Ustugi mozna uzyskac za
posrednictwem Aplikacji lub Strony internetowej.

4. Panstwo: uzytkownik, osoba fizyczna lub prawna dziatajaca lub tez nie dziatajgca w ramach
prowadzonej dziatalno$ci zawodowej lub gospodarczej, a takze osoba korzystajaca z Aplikacji.

5. Warunki uzytkowania: niniejsze warunki i zasady.

6. Prawa wtasnosci intelektualnej: prawa (wtasnosci intelektualnej) obejmujgce miedzy innymi prawa
autorskie, prawa do baz danych, nazwy domen, prawa do nazw handlowych, prawa do znakéw
towarowych, prawa do wzordéw, prawa powigzane, prawa patentowe oraz prawa do wiedzy
specjalistycznej (know-how).



7. Strona(-y): spotka MINDD i Panstwo, razem lub osobno.

8. W formie pisemnej: pojecie to uzyte w Warunkach uzytkowania dotyczy réwniez komunikacji za
posrednictwem poczty elektronicznej, pod warunkiem, ze tozsamos¢ nadawcy i integralnos¢
wiadomosci jest dostatecznie dobrze wykazana.

9. Strona internetowa: strona internetowa spotki MINDD dostepna pod adresem
www.moetiknaardedokter.nl lub na przynaleznych poddomenach.

2. ZAWARCIE | ZAKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Poprzez korzystanie z Ustugi, zawierajg Panstwo umowe ze spétkg MINDD.

2. W odniesieniu do umowy i kazdego korzystania z Ustugi majg zastosowanie niniejsze Warunki
uzytkowania. Stanowig one nieodtgczng czes¢ umowy.

3. Warunki uzytkowania zaczynajg obowigzywac z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustugi i pozostang
W mocy co najmniej przez okres obowigzywania umowy.

3. PRAWO UZYTKOWANIA

1. Spétka MINDD niniejszym udziela Paristwu osobistego, odwotalnego, niewytgcznego,
niezbywalnego, niepodlegajgcego udzielaniu dalszej licencji prawa do korzystania z Ustugi przez okres
obowigzywania umowy zgodnie z Warunkami uzytkowania.

2. Nie sg Panstwo uprawnieni do dostepu do plikéw Zzrodtowych Aplikacji, chyba ze jest to nakazane
prawem. Stanowczo zabrania sie pozyskiwania tych plikdow Zrédtowych za pomocg inzynierii
wstecznej, dekompilacji lub w inny sposdb.

3. Celem Ustugi jest Swiadczenie ustug zwigzanych ze zdrowiem cztowieka, a mianowicie zapewnienie
pomocy przy podjeciu decyzji, czy nalezy zgtosic¢ sie do lekarza, czy tez mozna samodzielnie zaradzi¢
swoim dolegliwosciom.

4. Oprocz zawartych tu warunkdw, sklepy App Store i Google Play mogg narzuci¢ wtasne warunki
dotyczace pobrania Aplikacji, korzystania z niej i innych powigzanych z tym kwestii.

5. Prosze zapoznac sie w zwigzku z tym z warunkami uzytkowania i oswiadczeniem o ochronie
prywatnosci sklepu App Store, sklepu Google Play i wszelkimi obowigzujacymi warunkami zawartymi
na stronie internetowej dostawcy.

4. NIEWELASCIWE KORZYSTANIE Z UStUGI

1. Zabrania sie korzystania z Ustugi w celu tamania prawa lub naruszania praw innych oséb.
2. Jesli w ocenie MINDD pojawig sie jakiekolwiek utrudnienia, uszkodzenia lub inne zagrozenia dla
funkcjonowania Ustugi, a w szczegdlnosci Aplikacji, Strony internetowej lub powigzanych systemoéw
lub sieci komputerowych, w szczegdlnosci z powodu wysytania zbyt duzej ilosci wiadomosci e-mail
lub innych danych, stabego zabezpieczenia systemdw lub dziatania wiruséw, trojanéw lub podobnego
oprogramowania, MINDD ma prawo zastosowac wszelkie srodki, jakie w uzasadniony sposdb uzna za
konieczne w celu zapobiezenia lub powstrzymania tego zagrozenia.
3. W zakresie, w jakim spdétka MINDD jest do tego uprawniona, moze przekazywac dane
identyfikujgce Panstwa osobie trzeciej, ktdra zgtosi skarge w zwigzku z naruszeniem przez Panstwa jej
praw lub niniejszych Warunkow uzytkowania, jezeli:
a. bedzie wystarczajgco wiarygodne, ze naruszenie jest samo w sobie bezprawne i szkodliwe dla
osoby trzeciej;
b. osoba trzecia bedzie miata rzeczywisty interes w uzyskaniu tych danych;
c. bedzie wystarczajgco wiarygodne, ze w danym przypadku nie istnieje mniej inwazyjny sposéb
uzyskania tych danych; oraz
d. wywazenie branych pod uwage intereséw wykaze, ze powinien przewazy¢ interes osoby
trzeciej.

5. WLASNOSC INTELEKTUALNA



1. Wszelkie prawa do Ustugi, zwigzanego z nig oprogramowania oraz wszelkie informacje, zmiany,
rozszerzenia i grafiki sg i pozostang wtasnoscig spotki MINDD lub jej licencjodawcow. Przystuguja
Panstwu wyfacznie prawa uzytkowania i uprawnienia, ktére wynikajg z zakresu Warunkéw
uzytkowania lub ktére zostaty Panstwu przyznane W formie pisemnej, a w pozostatym zakresie nie
wolno Panistwu korzystac z Ustugi, jak rowniez reprodukowaé ani ujawniaé zadnych jej tresci.

2. Dane przechowywane lub przetwarzane przez Panstwa za posrednictwem Ustugi sg i pozostang
Panstwa witasnoscig. W ten sposdb przez caty czas zachowajg Pafistwo nad nimi kontrole. MINDD ma
prawo do wykorzystania tych informacji na potrzeby Ustugi, w tym jej przysztych aspektéw.

3. Jedli przeslg Panstwo informacje do spotki MINDD, na przyktad uwage dotyczacg btedu lub sugestie
poprawy, tym samym udzielg jej Panstwo nieograniczonego i wieczystego prawa do korzystania z
tych informacji. Nie dotyczy to informacji, ktére wyraznie oznaczg Panstwo jako poufne.

6. SWIADCZENIE WZAJEMNE

1. Za korzystanie z Ustugi nie ponoszg Panistwo zadnych optat.

7. OCHRONA PRYWATNOSCI | DANYCH MEDYCZNYCH

1. Jesli spotka MINDD bedzie przetwarzac¢ dane osobowe w ramach swiadczenia swoich Ustug, bedzie
przy ich przetwarzaniu przestrzega¢ wymogdéw zawartych w przepisach o ochronie prywatnosci.
Informacje o tym, w jaki sposéb MINDD przetwarza Paristwa dane osobowe, znajdg Paristwo w
,OS8wiadczeniu o ochronie prywatnosci i plikach cookie”, ktére mozna znalez¢ na Stronie
internetowe;j.

2. Gdy bedg Panstwo przekazywac swoje opinie i uwagi na temat Ustugi, nie muszg Paristwo
przesyta¢ wraz z nimi zadnych danych medycznych. MINDD pragnie w jak najwiekszym stopniu
szanowacé Panstwa prywatnos¢, przetwarzaé jak najmniejszg ilo$é Panstwa danych osobowych i nie
przetwarzac¢ zadnych Panstwa danych medycznych.

Réwniez z tego powodu, jesli bedg Paristwo mieli pytania dotyczgce wynikdw oceny stanu pacjenta
wykonanej za pomoca Ustugi lub koniecznosci wizyty u lekarza, muszg sie Panstwo skontaktowac ze
swoim lekarzem rodzinnym lub lekarzem rodzinnym w przychodni Swiadczacej nocng i Swigteczng
opieke zdrowotna.

8. DOSTEPNOSC, UTRZYMANIE | AKTUALIZACJE UStUGI

1. Spotka MINDD dotozy wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia dostepnosci Ustugi i
terminowego wydawania aktualizacji, ale nie gwarantuje jej nieprzerwanej dostepnosci w zakresie, w
jakim jest to zalezne od jej mozliwosci.

2. MINDD bedzie od czasu do czasu wydawac aktualizacje, ktére mogg usuwac btedy lub poprawiaé
dziatanie Ustugi. Aktualizacje bedg dokonywane automatycznie na Stronie internetowej. Aktualizacje
Aplikacji beda ogtaszane w sklepie App Store lub w sklepie Google Play. MINDD nie ponosi
odpowiedzialnosci za terminowe i prawidtowe przeprowadzenie aktualizacji. Nie odpowiada takze za
szkody wynikajgce z wad lub btedéw zaistniatych wskutek niezainstalowania aktualizacji.

3. Aktualizacja moze zawiera¢ warunki, ktdre odbiegajg od postanowien niniejszych Warunkéw
uzytkowania. Informacja o tym bedzie zawsze przekazywana z wyprzedzeniem, a Panstwo bedg mieli
mozliwo$¢ odrzucenia warunkow, ktére odbiegajg od niniejszych. Jednak ich odrzucenie spowoduje
wygasniecie umowy zawartej pomiedzy Panstwem a MINDD. Poprzez rozpoczecie korzystania z takiej
aktualizacji, wyrazg Panstwo zgode na odbiegajace od niniejszych warunki, ktére stang sie wowczas
czescig umowy.

4. W zakresie, w jakim czes$ci Ustugi dziatajg w spdtce MINDD, a nie na Paristwa urzgdzeniu mobilnym,
MINDD ma prawo do tymczasowego wytgczenia Ustugi lub jej czesSci z uzytku, na potrzeby wykonania
jej konserwacji, wprowadzenia zmian lub ulepszen. Spotka MINDD postara sie zaplanowac taka
przerwe techniczng na godziny, w ktérych korzystanie z Ustugi jest jak najmniejsze i dotozy wszelkich
staran, aby odpowiednio wczesniej powiadomi¢ Panstwa o planowanej przerwie. MINDD nie ponosi
jednak odpowiedzialnosci za szkody poniesione w zwigzku z tego rodzaju przerwa.



9. WSPARCIE

1. Korzystanie z Ustugi odbywa sie na Panstwa wytgczng odpowiedzialnosé.

2. Spotka MINDD nie zapewnia zadnego wsparcia/obstugi klienta przy korzystaniu z Ustugi. Moga
Panstwo jednak zadawa¢ nam pytania za pomocg formularza kontaktowego w zaktadce ,Contact”
(Kontakt) na naszej Stronie internetowej lub za pomocg przycisku ,,meld het ons” (powiadom nas) w
Aplikacji w zaktadce , Informacje” lub korzystajac z naszych danych kontaktowych podanych w dolnej
czesci Warunkéw uzytkowania. MINDD dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na pytania w jak
najkrétszym czasie. Uwaga! Jesli bedg Panstwo mieli pytania dotyczgce wynikdéw oceny stanu
pacjenta wykonanej za pomocg Ustugi lub koniecznosci wizyty u lekarza, muszg sie Pafistwo
skontaktowac ze swoim lekarzem rodzinnym lub lekarzem rodzinnym w przychodni swiadczgcej
nocng i Swigteczng opieke zdrowotna.

3. MINDD bardzo powaznie traktuje skargi i zgtoszenia dotyczgce Ustugi. Wszelkie uwagi i skargi
moga Panstwo zawsze zgtaszaé za pomoca formularza kontaktowego w zaktadce ,,Contact” (Kontakt)
na naszej Stronie internetowej lub za pomocg przycisku ,,meld het ons” (powiadom nas) w Aplikacji w
zaktadce ,Informacje” lub korzystajgc z naszych danych kontaktowych podanych w dolnej czesci
Warunkdw uzytkowania.

4. Moga tez Panstwo natychmiastowo zgtaszaé wszelkie problemy, czy tez nieprawdziwe lub niepetne
informacje, korzystajgc w tym celu z formularza kontaktowego w zaktadce ,,Contact” (Kontakt) na
naszej Stronie internetowej lub za pomocg przycisku ,,meld het ons” (powiadom nas) w Aplikacji w
zaktadce ,Informacje” lub korzystajgc z naszych danych kontaktowych podanych w dolnej czesci
Warunkdw uzytkowania.

10. GWARANCIJE | ODPOWIEDZIALNOSC
1. Zgodnie z definicjg zawartg w ROZPORZADZENIU PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. ,wyrdb medyczny” to narzedzie, aparat, urzadzenie,
oprogramowanie, implant, odczynnik, materiat lub inny artykut przewidziany przez producenta do
stosowania — pojedynczo lub tacznie — u ludzi do co najmniej jednego lub wiekszej liczby zastosowan
medycznych. Oferowana Panstwu Ustuga jest wiasnie tego rodzaju wyrobem medycznym.
2. Zgodnie z prawem, wyroby medyczne podlegajg specjalnym zasadom. Na przyktad obowigzkowe
jest uzyskanie dla nich oznakowania CE. Oznakowanie CE informuje, ze dany wyréb jest zgodny z
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami europejskimi (w zakresie bezpieczenstwa) oraz ze pomysinie
przeszedt wymagane procedury zgodnosci. Oferowana Panstwu ustuga posiada wymagane
oznakowanie CE.
3. Poniewaz Ustuga kwalifikuje sie jako wyréb medyczny, spétka MINDD miedzy innymi:
a. nie bedzie uzywad zadnych tekstéw, nazw, marek, obrazéw i innych znakéw, graficznych lub
innych, ktére mogtyby wprowadzi¢ Paristwa w btgd co do zamierzonego celu, bezpieczenstwa
i dziatania Ustugi. Jesli jednak spotkajg sie Pafstwo z naruszeniem tych zasad, mogg Paristwo
zgtosi¢ to MINDD, korzystajac w tym celu z formularza kontaktowego w zaktadce ,,Contact”
(Kontakt) na naszej Stronie internetowej lub za pomoca przycisku ,,meld het ons” (powiadom
nas) w Aplikacji w zaktadce , Informacje” lub korzystajgc z naszych danych kontaktowych
podanych w dolnej czesci Warunkéw uzytkowania.
b. MINDD traktuje Parstwa skargi lub zgtoszenia podejrzewanych nieprawidtowosci zwigzanych
z Ustuga niezwykle powaznie i prowadzi rejestr wszelkich skarg. Prosze zapoznac sie tez z
artykutem 9 dotyczacym rozpatrywania skarg.
4. Nalezy pamieta¢, ze wygenerowana przez Aplikacje porada, ktdra opiera sie na wprowadzonych
przez Panstwa danych, nie zastepuje osobistego triazu (oceny stanu pacjenta) wykonanego przez
lekarza rodzinnego lub jego asystenta. Jesli nie zgadzajg sie Paristwo z wynikami wygenerowanymi
przez Ustuge, prosze podjag¢ dziatania, jakie uznajg Panstwo za stuszne. Dziatanie Ustugi opiera sie na
protokotach i standardach wymienionych w poprzednich punktach, a Panstwa osobisty przypadek



moze sie od nich réznié. Decyzje, jakie podejmg Paristwo w oparciu o dostarczone informacje i
wygenerowane porady, bedg zawsze podejmowane na Panstwa wtasny rachunek i ryzyko.

5. Informacje oferowane Panstwu za posrednictwem Ustugi sg jedynie wstepng oceng dotyczaca
tego, czy powinni Panstwo skonsultowac sie z lekarzem rodzinnym.

6. Chociaz spétka MINDD doktada wszelkich staran, aby zapewnié Paistwu prawidtowe, kompletne i
aktualne informacje pochodzace ze Zzrédet uznawanych za wiarygodne, nie udziela zadnej wyraznej
ani dorozumianej gwarancji, ze przekazane Panstwu informacje sg prawidtowe, kompletne lub
aktualne.

7. Informacje te sg skierowane konkretnie do spoteczeristwa holenderskiego. Spétka MINDD zarzadza
i dysponuje informacjami pochodzacymi z Holandii i nie gwarantuje, ze oferowane przez nig
informacje sg rowniez odpowiednie lub dostepne do wykorzystania w innych krajach.

8. Spotka MINDD nie moze na zadnej podstawie zostac pociggnieta odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody powstate w zwigzku z Ustuga.

9. Wytaczenia odpowiedzialnosci zawarte w tym artykule majg zastosowanie jedynie w przypadku,
gdy sg Panstwo osobg fizyczng lub prawng prowadzacga dziatalno$é zawodowsa lub gospodarcza.

10. Ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w Warunkach uzytkowania nie majg zastosowania w
przypadku szkdd spowodowanych celowym dziataniem lub umysing lekkomysinoscig dyrekcji badz
kierownictwa MINDD, a takze szkdd spowodowanych $miercig lub obrazeniami fizycznymi.

11. Spotka MINDD nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzane przez Panstwa do Ustugi.

11. CZAS TRWANIA | WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Mogg Panstwo w dowolnej chwili wypowiedzie¢c umowe i tym samym zrezygnowac z prawa do
korzystania z Ustugi, poprzez zaprzestanie korzystania z Ustugi.

2. Korzystanie z Ustugi moze zostaé zakoriczone przez Panstwa lub spdtke MINDD w dowolnej chwili.
Jest to uzasadnione, poniewaz korzystanie z Ustugi jest bezptatne.

3. Po wypowiedzeniu umowy (z jakiegokolwiek powodu) muszg Panstwo zaprzestac jakiegokolwiek
korzystania z Ustugi. Muszg tez Panstwo usung¢ wszelkie kopie (w tym ewentualne kopie zapasowe)
Ustugi ze wszystkich swoich systemdw.

12. POUFNOSC

1. Strony zachowajg poufnosé w odniesieniu do wszelkich informacji, ktére bedg sobie nawzajem
przekazywac podczas korzystania z Ustugi, jesli informacje te bedg oznaczone jako poufne lub jesli
strona, ktdra je otrzyma wie lub powinna w uzasadniony sposéb podejrzewaé, ze informacje te miaty
by¢ traktowane poufnie.

2. Spétka MINDD nie bedzie (i w wiekszosci przypadkow nie moze) zapoznawac sie z prywatnymi
danymi, ktore przechowujg Panstwo i/lub rozpowszechniajg za posrednictwem Ustugi, chyba ze
bedzie to niezbedne do jej prawidtowego swiadczenia lub MINDD zostanie do tego zobowigzana na
mocy prawa. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w ,,Oswiadczeniu o prywatnosci i plikach
cookie”.

13. ZMIANA WARUNKOW UZYTKOWANIA

1. Warunki uzytkowania mogg zosta¢ zmienione.

2. MINDD poinformuje o zmianach lub uzupetnieniach na co najmniej (30) dni kalendarzowych przed
ich wejsciem w zycie, aby mogli Paristwo zapoznad sie z ich trescia.

3. Jedli nie zechcg Panstwo zaakceptowaé wprowadzanej zmiany lub uzupetnienia, mogg Paristwo
wypowiedzieé prawo do korzystania z Ustugi poprzez zaprzestanie korzystania z niej przed dniem
wejscia tych zmian/uzupetnien w zycie. Korzystanie z Ustugi po tym dniu uwaza sie za akceptacje
zmienionych lub uzupetnionych warunkéw.

14. INNE POSTANOWIENIA



1. Ustuga jest przeznaczona dla oséb przebywajgcych w Holandii i stuzy do ustalenia, czy powinni
Panstwo udac sie do lekarza w tym kraju. Dziata bowiem w oparciu o zrddta i protokoty, ktére
obowigzujg w holenderskiej stuzbie zdrowia. Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w artykule 10.
Wyzej wymienione zrédta i protokoty mogg sie rézni¢ w zaleznosci od kraju. Jesli bedg Paristwo
korzystac¢ z Ustugi w sposéb sprzeczny z powyzszymi warunkami, uczynig to Panstwo na wtasne
ryzyko, poniewaz Ustuga moze nie by¢ zgodna z obowigzujgcymi w Panstwa kraju protokotami opieki
zdrowotnej i nie spetnia¢ wymogdw dotyczacych zrédet informacji w kontekscie opieki zdrowotnej.
2. Korzystanie z Ustugi i umowa lezgca u podstaw jej uzytkowania podlegajg przepisom prawa
holenderskiego, z wyjatkiem przypadkdéw, w ktérych sg one sprzeczne z przepisami prawa
bezwzglednie obowigzujgcego.



